
＊ 新型コロナウイルス感染拡大防止のため展示室観覧休止期間

　2021年4月25日～5月31日

＊ 深川江戸資料館の改修工事による休館期間

　2021年11月1日～2022年3月31日

1. 調査対象施設数 3施設（深川江戸資料館、芭蕉記念館、中川船番所資料館）

2. 年間来館者のべ数

3. 調査方法 年間を通して（回収箱への任意提出）

4. 回収総数 264人

No. 項目 はじめて 2回目 3回以上 未回答 合計
1 来館回数 128 31 38 3 200

深川江戸資料館 107 26 27 2 162
芭蕉記念館 13 1 5 0 19
中川船番所資料館 8 4 6 1 19

No. 項目 満足 やや満足 どちらとも やや不満 不満 未回答 合計
2 展示総合評価 150 36 2 1 3 8 200

深川江戸資料館 126 27 1 0 2 6 162
芭蕉記念館 15 3 1 0 0 0 19
中川船番所資料館 9 6 0 1 1 2 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
3 職員の対応 171 16 1 12 200

深川江戸資料館 144 11 1 6 162
芭蕉記念館 14 3 0 2 19
中川船番所資料館 13 2 0 4 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
4 館内表示 162 18 3 17 200

深川江戸資料館 137 15 2 8 162
芭蕉記念館 12 1 1 5 19
中川船番所資料館 13 2 0 4 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
5 駅からの案内表示 112 49 6 33 200

深川江戸資料館 96 40 4 22 162
芭蕉記念館 9 4 2 4 19
中川船番所資料館 7 5 0 7 19

35,070人 （江戸:19,900､芭蕉:7,934､船番所:7,236）

2021年度  展示事業観覧者の意識調査の集計結果

満足

79.9%

やや満足

13.3％

やや不満

0.38％

不満1.1％ どちらとも1.5％ 未回答

3.79％

総合評価

はじめて

72.35％

2回目

11.7%

3回目以上

15.5％

未回答

0.38%

来館回数

満足

46.2%

不満

2.65％

どちらとも

24.6％

未回答

26.5%

駅からの案内表示

満足

80.68%

どちらとも

10.2％

未回答

9.09%

職員の対応

駅からの案内表示

満足

64.0%

不満

1.5%

どちらとも

9.09%

未回答

25.38%

館内表示


